
1. Pedido y Aceptación: Los pedidos realizados por el comprador 
especificarán necesariamente producto, cantidad, lugar y fecha de entrega. El 
vendedor podrá aceptar o rechazar cualquier pedido. El pedido se entenderá 
aceptado salvo que el vendedor lo rechace por escrito en los 10 días siguientes 
a su realización. Antes de la aceptación de cualquier pedido, el vendedor podrá 
ampliar o suspender la gama de productos o cualquier parte de la misma. Con la 
realización del pedido, el comprador declara haber leído y conocer todas y cada 
una de las presentes condiciones y firma y acepta expresamente la incorporación 
de las mismas al contrato.

2. Ofertas: Las ofertas son únicamente informativas y no son 	
vinculantes para el vendedor hasta que éste haya aceptado el pedido. El vendedor 
se reserva el derecho a revisar el precio ofertado durante este proceso y con 
posterioridad al mismo.

3. Precios: Todos los precios expresados incluyen transporte hasta el lugar 
de entrega designado por el comprador, salvo que se indique lo contrario por 
escrito. El vendedor se reserva el derecho a aumentar el precio indicado en el 
pedido si dicho aumento se debe al incremento en el coste de materias primas, en 
el transporte, cambio en la legislación, o cualquier otra causa que el vendedor no 
pueda razonablemente evitar.

4. Entrega: La entrega se entenderá efectuada con arreglo a los Términos 
Internacionales de Comercio (Incoterms) cuando los productos hayan sido 
entregados en el lugar de entrega que necesariamente constará en el pedido. Si 
el comprador o su consignatario no recogen los productos, o cualquier parte de 
los mismos en las fechas y lugares acordados, el vendedor podrá, a su elección, 
cancelar dicha entrega y cualesquiera otras pendientes, cargando al comprador 
todas las pérdidas sufridas, o almacenar los productos por cuenta, coste y riesgo 
del comprador, quién deberá abonar todos los gastos y costes que ello haya 
supuesto. Idéntica regla se aplicará en aquellos casos en los que el comprador 
solicite retrasar la entrega del producto o que el mismo sea almacenado en las 
instalaciones del vendedor hasta que sea recogido o entregado.
Las fechas de envío o entrega se dan de buena fe y el vendedor hará todo 
lo posible para enviar o entregar en dicho plazo. No obstante, el retraso en 
despachar nunca podrá entenderse como incumplimiento del contrato.
Cualquier reclamación por demora deberá formularse por escrito dentro de los 10 
días naturales siguientes a la fecha de entrega del material. De lo contrario no se 
aceptará ninguna responsabilidad ni cargo por la misma.

5. Inspección y comunicación: El comprador está obligado a 
inspeccionar los productos en el momento de su entrega e informar al vendedor 
inmediatamente y por escrito en un plazo no superior a siete (7) días naturales 
desde la fecha de entrega de cualquier falta, defecto o deterioro en productos 
entregados.
Los defectos en calidad o en cantidad de cualquier producto entregado no serán 
motivo para cancelar el resto de pedidos pendientes.
Cualquier diferencia entre cantidad o metraje de productos entregados y de 
productos pedidos no dará lugar, por el solo hecho de dicha diferencia, a ninguna 
reclamación por incumplimiento de contrato. En el caso referido a productos no 
estándares (o fabricados bajo petición personalizada) y sólo si la diferencia es 
inferior al 5%, el comprador estará obligado a abonar el precio de la cantidad de 
productos que efectivamente les hayan sido entregados.

6. Bobinas: Las bobinas y paletas en las que se entregan los productos serán 
cobradas al comprador por el vendedor, que le reintegrará el porcentaje indicado 
en la tarifa de ventas en vigor del importe cobrado por la bobina o paleta si estas 
les son devueltas antes de los 2 años siguientes a la entrega, con portes pagados 
y en buen estado. La admisión de bobinas y paletas en nuestros almacenes será 
decidida por los técnicos del vendedor. Todas aquellas bobinas y/o paleta en mal 
estado serán rechazadas en el mismo momento de su llegada.

7. Descripción y garantías: El vendedor garantiza que los productos 
entregados al comprador son aptos para el comercio y que se ajustan a la 
descripción contenida en el contrato. Los catálogos, listas de precios, página 
Internet o cualquier material publicitario del vendedor son de naturaleza 
informativa y aproximada, estando sujetos a  cambios sin previo aviso. No forman 
parte de contrato alguno.

8. Limitación de responsabilidad: La responsabilidad del vendedor por 
cualquier  defecto del producto o retraso en la entrega, se limitará, a elección del 
vendedor, a la reposición de los productos en cuestión, o al

reintegro del precio pagado por el comprador previa devolución del producto.
El vendedor no responderá por la pérdida de beneficios, ingresos, clientela, 
datos o cualquier pérdida directa o indirecta dimanante del presente contrato o 
en relación con el mismo o por cualquier vulneración o incumplimiento de éste 
(excluido el caso de dolo del vendedor). El vendedor no garantiza la reventa, 
manipulación y utilización del producto para usos distintos a las instrucciones y 
recomendaciones aprobados por el vendedor.
El vendedor declina cualquier responsabilidad sobre todo material que guarde en 
almacenes del vendedor y sea propiedad del comprador.
Solo se admitirán devoluciones de producto en buen estado bajo acuerdo 
por escrito y con todos los gastos a cargo del comprador. No se aceptará la 
devolución de productos especialmente manufacturados de acuerdo a las 
necesidades del cliente.

9. Fuerza mayor: Si por causa de fuego, accidentes, guerra, huelgas, cierres 
patronales, motines, disturbios civiles, paralización de las plantas de producción, 
embargo, restricciones, o falta en el suministro energético o de transporte, 
prohibiciones o restricciones gubernativas o cualquier otra causa (sea o no de 
la misma naturaleza de las anteriores) fuera del control razonable de cualquiera 
de las partes, el vendedor no puede, o ve aplazada, retrasada u obstaculizada la 
realización del envío o la entrega de los productos o de alguna parte de éstos, 
en el plazo y lugar establecidos para su entrega, se concederá un aplazamiento 
razonable para el cumplimiento o, si es oportuno, se desistirá de la entrega sin 
penalización. En cualquier caso, el vendedor no será responsable, de ninguna 
forma, por las pérdidas o daños sufridos que se deriven, directa o indirectamente, 
de o como consecuencia de los eventos o acaecimientos antes mencionados.

10. Condiciones de pago: El pago de los suministros se realizará en la forma 
y plazo estipulados por el comprador en el pedido, salvo que se estipule por 
escrito lo contrario. El vendedor retiene el derecho de propiedad de cualquier 
producto suministrado hasta tanto el producto haya sido totalmente pagado. El 
vendedor se reserva el derecho de cancelar cualquier pedido incompleto, o de 
suspender la entrega en el caso que el comprador incumpla cualquiera de sus 
obligaciones, o si el vendedor considera que el comprador no se halla en situación 
de cumplir sus obligaciones. El vendedor se reserva el derecho de cargar un 
interés mensual de Euribor +4 puntos por cualquier cantidad que permanezca 
impagada. Los pagos vencidos e impagados por falta de liquidez o concurso, 
permitirán al vendedor suspender el contrato en curso sin notificación escrita o 
previa.

11. Independencia de cláusulas: El hecho que cualquier estipulación 
sea declarada nula no afectará a la validez o ejecutabilidad de las restantes 
estipulaciones.

12. Confidencialidad: El comprador mantendrá de forma confidencial 
cualquier información relativa a los productos o del negocio del vendedor 
(cualquiera sea la fuente de información), esta restricción no será extensible a la 
información exigida al comprador por cualquier autoridad administrativa, judicial 
y al defensor del pueblo.

Cualquier contrato sometido a estas condiciones se regirá e 
interpretará de conformidad con las leyes Españolas. Las  partes, 
con renuncia expresa a su fuero propio si lo tuvieren, se someten 
a la jurisdicción de los juzgados y tribunales de la ciudad de 
Barcelona para resolver cualquier controversia surgida en relación 
con el presente contrato. 

Los presentes términos y condiciones generales de venta 
se aplicarán a todos los productos vendidos por la empresa 
Draka Cables Industrial, S.LU. a sus clientes. Cualesquiera 
otros términos y condiciones diferentes a las presentes 
condiciones de venta no tendrán efecto, salvo acuerdo en 
contra realizado por escrito entre éstos y Draka y anula 
todas las discusiones, proposiciones, acuerdos o contratos 
previos orales o escritos, entre las partes sus agentes o 
asesores.
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